OTTHONFELUJITASI TAMOGATAS
Call Center

e Jo6 napot kivanok! XY-t keresem.

o Udvozlom, XY vagyok a VIR-LA Evolution Kft.-t61, az j vidéki otthonfelujitasi
tamogatassal kapcsolatban keresem. (Ha kérdez rolunk: Cégiink palyazatokkal,
peéncziigyekkel, befektetésekkel és biztositasokkal foglalkozik)

o (Alkalmas idében hivom?)

e Hallott mar errdl a tdmogatasi programrol a hirekbdl vagy a kdzosségi médiabol?

e A program lényege, hogy korszertisités, vagy nagyobb feltjitasi munkalatok esetén 50%-os,
akar 3 MFt vissza nem téritend6 tamogatasra lehet palyazni.

e Onok szamara hasznos lehet ez a lehetéség?

e Haigen, engedje meg, hogy néhany kérdést feltegyek.

Kérdések:

- 25. ¢év alatti gyermeket nevel?

- Legaldbb 50%-os tulajdonrész van az ingatlanban?

- Van legalabb 1 éves folyamatos TB jogviszonya?

- Az ingatlan alland6 lakcimként szerepel a lakcimkartyan?

- Gondolom nem BAR listas, mai nevén negativ KHR?

- Nyert mar valamilyen lakossagi palyazatot? (Ha igen, melyiket? Jegyezd fel!)

e Az eddigi informaciok alapjan On jogosult lehet a palyazatra. Megfelel Onnek, ha palyézati
szakértd kollégank megkeresné Ont telefonon, hogy atbeszeljék a részleteket?
o Ko0szondm szépen! Feljegyeztem, kollégank pedig hamarosan keresni fogja Ont. Tovabbi szép
napot kivanok!
Kifogaskezelés
»Honnan van meg a telefonszamom?”
- Egy partneriink adatbazisabol kaptuk meg az elérhetdségét, ahol hozzajarult az adatai
marketingcélu felhasznalasahoz.
- Ha ezutan problémazik, akkor: ha nem szeretne tovabbi megkereséseket, természetesen
tiszteletben tartjuk ezt és toroljiik az elérhetéségét.
»Most nem alkalmas, majd visszahivom késébb.”
¢ Semmi gond! Mikorra varhatom a hivasat? Ha addig nem keresne, megengedné, hogy én
hivjam x 6ra utan?
e Rendben, koszondm! Hamarosan tjra keresni fogom. Viszont hallasra!

»Van mar palyazatirom.”

+ Ennek o6riilok, ha mar foglalkozik a palyazattal. Ha mégis elakadas lenne, kérem keressen
bizalommal és megoldjuk mi a problémat.

,»Nem érdekel.”

Teljesen megértem, ha most nem aktudlis Onnek az otthonfelujitas. Mit széIna ahhoz, ha megdrizném
az elérhetdségét, és értesiteném, ha tjabb tamogatasi lehetéség nyilik? Ha gondolja, mentse el az én



szamomat is. fgy, ha barmilyen kérdése felmeriilne a jov6ben, vagy hall egy érdekes lehetéségrol,
nyugodtan keressen bizalommal és akkor jelzem az illetékes kolléga részére az igényét.



